Jlarna

eventual consistency ftw

david craelius, cto



Klarna in

short

Independent, founders still majority owners
Delivering online payments not built on top of
the traditional VISA/MC stack

Aim to double each year

>€100M turnover 2012 & we’ve always been
profitable

800 FTEs (and counting)

Investors such as Sequoia Capital, DST,
General Atlantic and Atomico.

Functional programming
junkies

» K



Klarna vision

zero friction for consumers



Demobutiken™”

Din kundvagn

4 produkt(er) - 32,40kr :

PRODUKTER
Din kundvagn
BILD PRODUKTNAMN ANTAL PRIS TOTALT
ﬁ \ Purple High heels - One size 3 7.50kr 22.50Kkr
Karaokemaskin Pro 1 9.90kr 9.90kr
Totalsumma: 32.40kr

Slutfor kop

!i » Klicka har fér att automatiskt fylla | falten med hjdlp av Facebook

E-postadress

Férnamn Efternamn
Adress
Postnummer Ort

Mobil/telefonnummer

3240kr @

Inkl. moms och frakt

Wklarna

Faktura Konto Del
VISA & S
SEB Norciea® | | iaeiin

Handla tryggt pa natet
U Dina uppgifter dr skyddade
f¢ Du betalar endast for varor du mottagit

@ Kopvilikor

Genom att klicka pa "Slutfdr kop” godkanner
|ag kdpvillkoren hos Demobutiken

Genom att lamna information | kassan
godkanner jag Klarnas villkor

» Vill du délja din adress med en pinkod?
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Demobutiken™”

Din kund
e
4 produkt(er) - 32.40kr -

PRODUKTER
Din kundvagn
BILD PRODUKTNAMN ANTAL PRIS TOTALT
5 m_ Purple High heels - One size 3 7.50kr 22,50kr
- Karaokemaskin Pro 1 9.90kr 9.90kr
Totalsumma: 32.40kr

Slutfor kop

'j » Klicka har for att automatiskt fylla i falten med hjalp av Facebook

E-postadress
david@craelius.se Fol

Fornamn Efternamn
Adress
Postnummer On

Mobil/telefonnummer

32,40kr

Inkl. moms och frakt

Wklarna

Faktura Konto Delbetaining
VISA [ wesian: @
SEB Nordea ™

(:‘ Handla tryggt pa natet
¥ Dina uppgifter ar skyddade
E¢ Du betalar endast for varor du mottagit

@ Kopvillkor

Genom att klicka pa “Slutfor kdp” godkanner
Jag koépvillkoren hos Demobutiken

Genom att Iamna information | kassan
godkanner jag Klarnas villkor

» Vill du délja din adress med en pinkod?
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Demobutiken™”

Din kundvagn

4 produkt(er) - 32.40kr

PRODUKTER
Din kundvagn
BILD PRODUKTNAMN ANTAL PRIS TOTALT
A Purple High heels - One size 3 7.50Kkr 22.50kr
- Karaokemaskin Pro 1 9.90kr 9.90kr
Totalsumma: 32.40kr

Slutfor kop

l} » Klicka har for att automatiskt fylla | falten med hjalp av Facebook

E-postadress

david@craelius.se

Postnummer

» Har du glomt ditt postnr?

Férnamn Efternamn
Adress

Postnummer Ort

Mobil/telefonnummer

32,40 kr W

Inkl. moms och frakt

Wklarna

Faktura ¥onto
VISA [
SEB Nordea ™ Handestarnen

f’ Handla tryggt pa ndtet
¥ Dina uppgifter dr skyddade

f¢ Du betalar endast fér varor du mottagit

(<]

Képvillkor

Genom att klicka pa "Slutfér kdp” godkanner
Jag kdpvlilikoren hos Demobutiken

Genom att lamna information | kassan
godkanner Jag Klarnas villkor

» Vill du délja din adress med en pinkod?
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Demobutiken™

Din kundvagn

4 produkt(er) - 32.40kr _

PRODUKTER
Din kundvagn
BILD PRODUKTNAMN ANTAL PRIS TOTALT
Purple High heels - One size 3 7.50kr 22.50Kkr
Karaokemaskin Pro 1 9.90kr 9.90kr
Totalsumma: 32.40kr

Slutfor kop

!i » Klicka har fér att automatiskt fylla | falten med hjalp av Facebook

E-postadress

david@craelius.se
Férnamn
David

Adress

Valkyriavagen 15

Postnummer

18267

Mobil/telefonnummer

070 ** ** 52

32,40 kr

Inkl. moms och frakt

Efternamn

Craelius

Ort

DJURSHOLM

& Andraadr

Slutfor kép

Wklarna

Faitura Konto Delbetalning
visA < Stk @
SEB  nodea®

2 Handia tryggt pa natet

W Dina uppgifter ar skyddade
l/;' Du betalar endast for varor du mottagit

@ Kopvillkor

Genom att klicka pa “Slutfar kdp” godkanner
|ag kopvillkoren hos Demobutiken

Genom att |lamna Information | kassan
godkanner jag Klarnas villkor

» Vill du délja din adress med en pinkod?
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Demobutiken™”

PRODUKTER
Fortsétt handla
Wklarna
L
Tack for din bestallning! Kvitto
Ditt kdp om 32,40 kr &r nu genomfort. e
Betalsatt: Klarna Faktura
Datum:
Fakturan skickas till david@craellus.se for betalning Inom 14 dagar efter 2012-08-31
du mottagit din bestallning everaTa s A
» Byt leveranssatt pa fakturan. David Craelius
» Vill du betala med annat satt an faktura? Valkyriavagen 15
18267 DJURSHOLM
Produkter:
3 st Purple High heels - One size 22,50 kr
1 st Karaokemaskin Pro 9,90 kr
Totalt 32,40 kr
d
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Valj hur du vill betala B3

L] Klarna Faktura: Betala inom 14 dagar

| | Klarna Konte: Samla dina kop pa en faktura

| | Klarna Delbetalning: 3 till 36 manader

[¥]  Kort: Mastercard eller Visa

Tryck pa knappen for att dppna ett formuldr dar du —
trygget och sakert kan betala med ditt Visa- eller
MasterCard-kort.

| | Internetbank: Nordea, Handelsbanken, SEB eller Swedbank

32,40 kr

Bekrafta
inkl. moms och frakt

Wklarna

Kvitto

Ordernummer:
26

Datum:
2012-08-31

Leveransadress:
David Craelius
Valkyriavagen 15
18267 DJURSHOLM

Produkter:
3 st Purple High heels - One size
1 st Karaokemaskin Pro

22,50 kr
9,90 kr

Totaht

7 Dina uppgifter ar skyddade

32,40 kr

iF Du betalar endast fér varor du mottagit
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....but taking 100% of
our merchants check-out requires a close
to 100% availability of our service. fuck.



my view on true UX:




availability is no longer optional



K2

-our migration strategy
out of the “dark pit of hell™.

*our technical debt a.k.a. the monolith



K2 target: 99.99% availability 24/7
utilizing a lean, "no master” pattern.



K2 routing

@cannedprimates

@uwe
@massemanet

Internet

KCO Customer Custormer Customer

KCO Customer

Merchant Merchant

TeleCity Skéndal (primary site)

Firewalls

1 :::‘ Firewalls

Load balancers Load balancers

Secondary Secondary

Backend

A message queue |s used
for communication between

fred and kred. Verizon (secondary site)
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K2:FRED _
architecture_ P [-i

Front-end 1Y ERLANG

sriak
MaRabbitVO

Open Source Enterprise Messaging

Back-end OO0 ~
@cannedprimates
@uwe_
@massemanet
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K2:FRED
infrastructure

T T )
- External Services !
Soapbox 1
érql‘uizg XMLRPC Resource —/—’ (vglidatioq and } TEEEEEEEEE
) /¥ dispatching)
REST i Servi
Requests — REST Resource : = ervices T]
fred_api (webmachine) :
I orchestration)
KRC (database
e N abstraction layer)
1 i I ;
: Message Broker |« N Back Er;g él'?;mlnator
\ 1 Y
—————————— -
Back End -p'
@cannedprimates
@uwe_
@massemanet
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A service:
Klarna Payment
GW

sriak

ntps llictpe iolpaymentictpe

BRabbit VO,

Open Source Enterprise Messaging

nipdimebile unwire dikfjavalserviet’smspush

rhel poo! nto org

Location 2

Location 1

B ey ] i (@]
I e —_—

'
Load
balancer a Swtich

O
browser

A BandC
denctes diferent

Maching nework
segments,

D:ﬂy“”::’ KrealFred Op-stat Seclog

nades
LInternal network
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no master
(eventual consistency)
&&
realtime credit scoring
&&
credit card processing
= wtf? you dumb?



We expect things to falil

\PrVuuL LTIV

TeleCity Skéndal (

Internet

Customer KCO Customer

Merchant Merchant

-g 8 Firewalls

Load balancers
Secondary

Primary

Fred
1
Mo o--t.-".'
............. -
............... g

Verizon (secondary site)
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K2:FRED Graceful degradation of B
services

Ffontiend

Mnesia [N Kred || Cron-Jobs

Back-end

.
w LN
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